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GARANCIALEVEL

SZERZGDESSZAM | TERMEK KOD:
A FOGYASZTOK - azaz a szakmajuk, dnall6 foglalkozasuk vagy az iizleti tevékenységiik kérén kiviil eljaré természetes személyek - esetében ALKALMAZANDO KERESKEDELMI GARANCIA IDOTARTAMA a
KITCHEN SHOP altal értékesitett termékekre vonatkozdan:
. 2 évakonyhai edényekre, konyhai eszkdzokre, termoszokra, rozsdamentes acél evieszkdzokre és az alabbi markakra: Aladdin, Benriner, Bra, Brita, BSF, Campart, Carpa Magica, Coravin,
Cuitisan, Curver, de Buyer (kivéve az alabb felsorolt termékeket), Demeyere-Resto és Young sorozat, Glasslock, Grunwerg, Hydro Flask, Isi, Kesper, Kitchen Craft, Lava, Leifheit, Microplane,
Miyabi, Monix, Niimbot, Ooni, Opinel, OXO, Pintinox, Polarbox, Smartwares, SodaStream, Stanley, Tekno-tel, Veritable, Zeroll, Zokura, Zwilling;
. 2 év a haztartasi késziilékekre — kivéve a Cuisinart markat (3 és 5 év kdzétti garancia), Blendtec (8 és 10 év kdzotti garancia);
. 2évaChef's Choice termékekre (kérjik olvassa el a csomagolason foglalt Gtmutatét);
. 3 évaz AMT GastroGuss konyhai edények esetében;
. 2és 4 évkozott a Kormaz termékekre (kérjiik olvassa el a csomagolason foglalt Utmutatot);
. 2 és 10 év kozott az Imperia és Peugeot termékekre (kérjiik olvassa el a csomagolason foglalt Utmutatét); Peugeot és Marlux daralok/érlok szerkezete, gépezete életre sz6l6 garanciaval rendelkezik;
. 2és 10 évkozott a SimpleHuman, Ballarini és az AnySharp termékekre (kérjlik olvassa el a csomagolason foglalt Gtmutatot)
. 5 évakdvetkezd Buyer termékek esetén - Choc, Choc Extreme és Choc Resto Induction termékcsalad, Emile Henry - a Delight és a Sublime+ termékvalasztékai, Demeyere (Alu Industry 3
Duraslide és Alu Industry Ceraforce termékcsalad)
. 10 évaz Emile Henry termékekre (kivéve a Delight és SUBLIME+ termékcsaladok — 5 év), Pyrex, Brabantia, Demeyere (5-Ply, 7-Ply serpenydk és Atlantis, Apollo, Intense, Proline, 5-
Plus, Commercial, Mini termékcsalad, Resto 3)
. Eletre sz616 garancia a Staub konyhai edényekre, de Buyer's Mineral B és Carbone Plus termékcsalddokra, valamint a Peugeot, Marlux és de Buyer s6— és borsérisk mechanizmuséra.
. Kuktak: Monix, Bra, Zwilling, Korkmaz (2 év), AMT (3 év) - (kivéve a tomitdgy(r(it, a gozkiengedd szelepet és a lebegd szelepet);
. A fent nem felsorolt termékekre vonatkozdan a kereskedelmi garancialis id6 a gyari csomagolason szerepl§ garanciaidétartam.
AKITCHEN SHOP termékek vasarloi esetében — ha ezek jogi személyek — a kereskedelmi jotallasra vonatkozé idé megegyezik a fent emlitett feltételekkel, ha azok egy évnél
rovidebbek id6 tartamuak. Minden més termék esetében a jogi személyekre vonatkozé kereskedelmi garancia idétartama egy év, a beszerzés idépontjatol szamitva.
Atermékek az Eurépai Unié kovetelményeinek / irdnyelveinek megfelelden voltak tesztelve és engedélyezve. Ahhoz, hogy ezeknek a termékeknek a hasznalata optimalis
koriilmények kozott torténjen, az erre vonatkozo hasznalati utasitasoknak megfelelden kell hasznalni és karbantartani 6ket.
A termékekkel kapcsolatos barmilyen szolgaltatasi probléma megoldasahoz keérjiik forduljon a KitchenShop tizletek munkatarsaihoz, valamint e-mailben az office@kitchenshop.hu
e-mail cimen érhet el benniinket, telefonon pedig a: 0036-1/345.8019 (Mammut 1); 0036 — 1/434 8683 (Arkad) és 0036-1/300 9520 (online raktar) telefonszamon.

JOTALLASI FELTETELEK

1.1 A megvasarolt termékre vonatkoz6 kereskedelmi jotallas idotartama a fent emlitett.

1.2 Ajotallasi id6 a termék eladasanak napjatol szamit, és csak a jotallasi jegy (Garancialevél ) és az eredeti kasszablok vagy a szdmla egyittes bemutatasa esetén érvényes.

1.3 ATermékre biztositott Kereskedelmi jotallas csak azokra a megfeleléségi hibakra vonatkozik, amelyeket a Fogyaszté a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) hénapon beliil az
Eladénak bejelentett.

1.4 ATermékre biztositott Kereskedelmi jotallas csak azokra a megfeleléségi hibakra vonatkozik, amelyeket a jogi személy vasarlo a hiba felfedezésétél szamitott 2 (két) napon
beliil az Eladonak bejelentett.

1.5 A meghibasodas ideje - a jotallasi idon belll felmeriild hiba miatt - meghosszabbitja a megfeleléségi torvényi és a kereskedelmi jotallas idétartamat, és attdl a naptél szamit,
amikor a hibarol a garanciavallalé tudomast szerzett, és addig tart amig a kijavitott termék atadasa meg nem torténik e rendeltetésszertien hasznalo fogyaszté fele.

1.6 HosszU tava hasznalatra készilt termékek kategoriajaba tartoznak a haztartasi elektromos késziilékek (példaul a konyhai robotok). Hasznalatuk atlagos idétartama
megegyezik a Kitchen Shop altal vallalt kereskedelmi garancia idétartamaval, kivéve azokat a termékeket, amelyekre a garancia élethosszig tartd. Az élethosszig tartd
kereskedelmi garanciaval rendelkez6 termékek atlagos élettartama 50 év.

1.7 Ajoétallas idotartama alatt a javitasokat vagy kicseréléseket ésszerti idén belul kell elvégezni, amely nem haladhatja meg a 15 naptari napot, att6l a naptdl szamitva amikor
a fogyaszto tajékoztatta az eladot a hibardl, és amelyrdl az eladé és a fogyaszto kozosen — irdshan — megallapodott, figyelembe véve az aru jellegét és dsszetettségét, a
hiba jellegét és siilyossagat, valamint a javitas vagy csere befejezéséhez sziikséges eréfeszitéseket. Késziilék vagy alkatrész cseréje esetén az Uj készilék vagy alkatrész a
kedvezményezett tulajdonaba kertil, mig a hibas késziilék vagy alkatrész az eladé tulajdonaba keriil. Az eladdt ugyanazok a kételezettségek terhelik a kicserélt termékre
vonatkozdan, mint az eredetileg értékesitett termékre.

1.8 Afogyaszt6 altal kibontott személyes higiéniai termékeket, mint példaul (korémvagok, ollok, csipeszek, kéromreszelok, fiirdszivacsok, sminkszivacsok, manikiirhengerek,
koromcesipok, borcsipeszek és koromagybor vagok stb.) egészséguigyi/orvosi okokbol valamint higiéniai okokbdl NEM visszakiild hetdek.

GARANCIA KORLATOZASOK:

2.1 Akovetkezékre nem terjed ki a garancia:

»  Atermék normal kopasa;

* Anem zomancozott dntdttvas termékek, vas-, acél- és rézbevonat rozsdasodasa, az utasitasok be nem tartasa esetén. Olvassa el a hatoldalon és a csomagolason talalhatd
utasitasokat!

»  Atermék kereskedelmi céll hasznalata vagy tulzott hasznalata (mértéktelen, talhajtot hasznalat);

» Gondatlan kezelésbdl vagy balesetbdl eredd hianyossagok (pl. karcolasok, torések, forgacsolodasok, fellileti repedések a Flame® keramiak és Emile Henry kenyérsiité formak
fellletén, égési sériilések, késpengék elhajlasa vagy kitdredezése sth.);

*  Anem rendeltetésszerii hasznalatbdl eredé hianyossagok (pl.: kések hasznalata csontok vagy nem élelmiszeripari termékek vagasara, edények megelégetése tdl nagy lang
hasznalatéaval stb.);

«  Esztétikai jellegii hibak (pl.: elszinezddés, foltosodas, szivarvanyos és maszatol6 hatas, tejszerti megjelenés), vagy tulzott melegités és kis normal zajok okozta kéarok,
rozsdamentes acél edények melegitési folyamataban;

«  Afozési folyamat soran felszabaduld illat és fiist okozta kellemetlenség;

»  Akésziilékek hasznalatahol szarmaz6 készitmények ize és allaga (pl. gytimdles/zoldségfacsard, daralo, szliré/eszpresszo, turmixgép, konyhai robotok. keverdk);

»  Akukték szelepe és ezeknek a tomitése;

« Atapadasmentes edények keramia vagy nem tapado rétege. A fozés tipusatdl vagy a fézéshez hasznalt hdmérséklettdl fiiggden ezek az edények fokozatosan elveszithetik
tapadasmentes tulajdonsagaikat.

» AVeritable ndvényladéak organikus 6koszisztémajaban megjelend penész, muslicék és bolhak, de a LED-ek altal kibocsétott fény sem.

2.2 Agarancia a termék értékén kivil mas kartéritésre nem jogosit.

2.3 Agarancia csak Magyarorszag tertiletén érvényes.

2.4 AA garancidkra vonatkozé egyéb rendelkezések:

A megfeleléség hidnya esetén, de a kereskedelmi jotallas esetén is a fogyasztdnak joga van minden esetben fizetés nélkil kérni az elad6tol a termék kijavitasat, vagy a termék

cseréjét igényelni , kivéve azt az esetet, amikor az intézkedés lehetetlen vagy ha az az eladénak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan

tobbletkdltséget eredményezne.

Egyéb megoldasok, a fentiekben emlitett helyzetekre, figyelembe véve a kovetkezoket:
a) Mekkora lett volna a termék értéke, hogy ha megfelelt volna a fogyaszté elvarasainak;
b)  Fontos a termék elvaras / megfelelés aranya;
c) El lehet-e érni a masik megoldast a fogyaszté szamara hatrany nélkiil.

Az eladd megtériti a termék arat a véasarlé részére, amennyiben az eladé nem tudja biztositani a termék kicserélését egy azonos termékre vagy a megjavitasahoz val6 alkatrészeket,

beleértve a felszerelést is vagy a megfeleld technologiat. A termék hib4janak megoldésa ingyenes javitassal vagy a termék kicserélésével jar. A termék hiba kijavitésa vagy a

termék kicserélésének idStartama maximum 15 nap.

AZ EDENYEK ES A KONYHAI ESZKOZOK gondozasara vonatkoz6 utasitasok:

Az els6 hasznalat el6tt tavolitson el az dsszes cimkét, mossa el az edényeket és a konyhai eszkdzoket vizzel és mosogatészerrel, majd torélje at gondosan és szaritsa meg !

Utmutat6 a tapadasmentes edények tisztitasahoz és karbantartasahoz

« Ne melegitse tul a tapadasmentes feliileti edényeket. Ne hagyja a tapadasmentes feliiletti edényeket tobb mint 3 percig a langon - élelmiszer vagy étolaj hozzaadsasa nélkiil.

» Annak érdekében, hogy az edények megérizzék tulajdonsagaikat, ne hasznaljunk éles vagy kemény anyagu konyhai eszkdzoket, hanem csak fabél, miianyagbol vagy
szilikonbol készilteket.
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A tapadasmentes edényeket forr6 vizzel és hagyomanyos mosogatdszerrel kell tisztitani. Ne hasznaljon drétmosogatét vagy durva szivacsot! Csak a kézi elmosas ajénlott.
Atapadasmentes belsével rendelkezé edények miianyag fogantyti 160 és 240 Celsius fok kéz6tti hémérsékletig ellenallnak a siitében. Tartsa tavol a kdzvetlen langtol!
A mosogatégépben torténd mosogatés utén az edény aljénak kiilsd oldalén megjelené tledék (szUrke por) természetesjelenség amely a gyakran mosogatégép -tablettakban

Utmutatd a rozsdamentes acél edények tisztitasahoz és karbantartasahoz

F6zés kozben kertilje a magas héfokot, mivel odaéghet az étel és kifakulhat az edény kiils6 része (besargulhat).

Az edények tisztitasahoz hasznaljon puha szivacsot és mosogatdszert. A rozsdamentes acélbdl késziilt edényeket nem szabad drétmosogatéval vagy durva szemeséjii
mosogatészerrel (strolészerrel) tisztitani.

Ha foltokat, elszinez6dott terlileteket vagy szivarvany hatast észlel a fellileteken, akkor nagyon kénnyen tisztithatja ezeket, ecet és viz keverékével vagy citromlével. Az
¢élelmiszerekben vagy a vizben 1év6 asvanyi anyagok miatt fordulnak eld.

Ajénljuk, hogy a konyhasét csak a mar felforrésodott vizbe lehet adagolni. A konyhaso kérosithatja a rozsdamentes acélt, ha nem oldédik fel azonnal.

Utmutato az 6ntottvas edények tisztitasahoz és karbantartasahoz

Az elsé haszndlat elétt kenje be az edény belsejét kevés olajjal, konyharuha vagy papirtérlé hasznalataval, ezutan néhany percig helyezze alacsony lang félé és a folosleges
olajat tavolitsa el. Ez a folyamat az éntottvas edény rétegének megvédéséhez sziikséges.

Ne helyezze az 6ntottvas edényt kozvetleniil nagy langra. Fokozatosan kell melegiteni, kis langgal kezdve.

Hasznalat utan ne tegye ki az edényt hirtelen hémérsékletvaltozasnak (pl. hasznélat utan ne helyezze a forr¢ edényt hideg vizbe), vagy erés mechanikai sokokknak,mivel
repedések jelenhetnek meg rajta.

Ne helyezzen fa fogantyaval ellatott edényeket a siitdbe.

Az edények tisztitasahoz csak puha szivacsot és hagyoméanyos mosogatdszert hasznaljon. A zomancozott éntdttvas edények nem tisztithatok drétszivacsokkal.

Az edény tisztitdsa mosogatogépben is elvégezhetd (csak zoméancozott Ontéttvas edények esetében), viszont inkabb a kézi mosast javasoljuk. A mosogatogép hasznalataval
tejszertl, mattosito hatast érhetnek el.

A zomancozott feltlettel nem rendelkezd 6ntottvas edényeket a mosés utan azonnal szaraz ruhaval at kell torélIni. Ezutan pedig be kell kenni étolajjal. Ellenkez6 esetben rozsda
képzddhet ezen a feliileteken. Nem nytjtunk garanciat azon 6ntottvas termékekre, amelyekrél lepattogott a zomanc és rozsdasak!

Utmutato az Emile Henry keramia edények tisztitasahoz és karbantartasahoz

Akeramia edények kozvetlenil a hiitdszekrénybdl a siitdbe helyezhetdek. Az edények ellenall6 képesek a magas hmérsékletnek ¢s a mikrohulldm siitdben is hasznalhatoak.
A Flame® keramia edények, kézzel kénnyen tisztithatéak, de mosogatdgépben is elmoshatéak, viszont a mosogatogép hasznélataval tejszerii, mattosito hatéast érhetnek el.

A Ceradon® technoldgiéval gyartott keramia edényeket NEM szabad kézvetlenil a langon hasznélni, csak a klasszikus és / vagy mikrohullamd siitében (talcak, tanyérok,
ramekin talak stb.).

A Flame® technoldgiaval gyartott keramia edények a langon és a kemencében (siitében) is hasznalhatoak, de a keramia féz6lapon valamint halogén és elektromos f6zélapon is
hasznéhatdak.

A Flame® keramia (fazekak, tagin-ek, serpenydk) esetében az elsé hasznalat el6tt ajanlatos megfelelé mennyiségii tejet felforralni, hogy ellepje az edény alapjat. Mosas el6tt
hagyja kihiilni az edényt.

Mindig alacsony vagy kdzepes langot hasznaljon, amely nem haladja meg az edény aljanak kertiletét. Hasznalja a terméket lasst f6zéshez.

Hasznélat kozben aprd fellileti repedések jelenhetnek meg a Flame® keramidk és a kenyérsiiték zomancozott feliiletén. Ez normalis, és nem befolyasolja az étel minéségét.
A Delight és a SUBLIME+ sorozat mindenféle foz6lapra alkalmas, beleértve az indukciét is.

A Delight termékcsalad barmilyen tipust f6z6lapon hasznalhatd, beleértve az indukcids f6zélapot is.

BBQ keramiakat csak a kiltéri grillen és a siitdben hasznalhatoak. Ne helyezze a terméket kdzvetlenil a langra, mert megreped!

Ha megmaradt élelmiszer-maradékok tapadnak a Flame® edények aljara, akkor forraljon fel egy: viz és fehérecet / mosogatdszer / sz6dabikarbéna keveréket.

Ne hasznélja az Ures edényt hforrason.

Utmutato a kések tisztitasahoz és karbantartasahoz

Ne hasznélja a késeket mas célra, mint az élelmiszerek feldarabolasara. Ne hasznalja a késeket méas haztartasi tevékenységekre, mint példaul: csontvagas, konzervek
felbontasa, fa vagasa, csavarhuzoként val hasznalat, stb. Elezze rendszeresen a késeit. Az eurdpai kések élezési szége a reszelén vagy a fenékovon 22-25 fok. A japan
késeknek a élezési szoge pedig 10 és 20 fok kozott van, és finom szemeséjii fendké hasznalatat javasoljuk (1000-t61 felfele).

A zbldségek, a hisok, a halak vagy a kenyér mérete és allaga nagyban kiillénbdzik. Hasznalja a megfeleld kést minden ilyen tipusa ételhez.

Ne hagyjon kést a mosogatéban! Mosogatas k6zben nemcsak megsériilhet, hanem a széliik is megromlik a mas edényekkel val6 érintkezéstél.

A végashoz csak fa vagy milanyag apritot hasznaljon. Az liveg-, keramia- vagy ko apritok nagyon kemények, és karosithatjak a kések finom pengéjét.

Hasznalat utan azonnal tisztitsa meg a késeket. A rozsdamentes acélbol késziilt kések sem 100%-an rozsdamentesek, mivel szenet tartalmaznak (a keménység érdekében).
Igy a savakat, amelyek a gyiimolcsok és zoldségek levébol, a mustarbol és a ketchupbol keletk eznek, azonnal el kell tavolitani a pengér6l hasznalat utan. Hasznalat utan, a
kés élét minél hamarabb meg kell tisztitani egy vizes kend6vel vagy egy puha mosogatoszivaccsal és szarazra kell torolni. Ha azonban rozsdafoltok jelennek meg, kdnnyen
eltavolithatok puha ruhaval vagy specialis, rozsdamentes acélhoz késziilt, nem srol6 hatésu tisztitoszerrel.

Ne hagyja a késeket hosszU ideig vizben. A szintetikus vagy rozsdamentes acél nyelii (markolat(l) kések mosogatégépbe is moshatdak (maximum 50°C).

Figyelem: A szegecselt vagy fa nyelii késeket nem szabad a mosogatogepbe helyezni, mivel a nyel ésa penge koz6tti hirtelen hémérséklet-kiilonbség miatt a penge eltérhet, a
fa nyél pedig felszivja a vizet és tonkremegy, ezért, a hagyomanyos mosogatast ajanljuk. Altalaban nem ajanljuk, a jo mindségi kések mosogatogépben torténé mosasat!

A rozsdamentes acél fogantytkon 1év6 apro karcolasokat és szennyezdédéseket (tompa foltokat) ~ fémrészecskéket nem tartalmaz6 durva szivaccsal lehet eltavolitani.

Utmutato a tésztagépekhez és tartozékokhoz (tagliatele, tészta, spagetti stb.):

Ezeket a termékeket szaraz ruhaval vagy puha kefével tisztitsa meg. NE mossa le vizzel vagy tisztitoszerrel, mert rozsdasodnak (a vizzel érintkezd acél oxidalodik).

Utmutato a fedéllel ellatott ételtarolé dobozok hasznalatahoz

Az edények mikrohullam( vagy klasszikus siit6ben valo hasznalata elétt le kell venni a fed6t (azoknal a termékeknél, amelyek hasznalata megengedett a klasszikus siitében).

Utmutat6 az acél edények tisztitasahoz és karbantartasahoz

Az acél edényeket rendszeresen el6 kell késziteni. Elokészitéshez éntson 1 mm étolajat az edénybe, és melegitse fel, amig enyhén fustolni kezd, majd toltse le az olajat, és
tordlje le a felesleget papirtorlével. Az edény a hasznalat soran sotét szinii lesz. Minél sététebb az edény szine, annal hatékonyabb a természetes tapadasmentes bevonat, és
elkezdheti f6zni a finom termékeket, mint példaul a halat vagy a tojast.

A MINERAL B ELEMENT® termékcsalad méhviasszal bevont serpenydinél alaposan dorzsélje be az egész serpenyét, hogy eltavolitsa a felesleges viaszt, majd végezze el az
elékészitést a fentiek alapjan - étolajjal.

Kdzepes héfokon hasznalja, ne hevitse til az edényt, ha az Ures, és ne hasznalja a f6z6lapok powerboost funkcidjat.

Ajanlott a kézi mosas forro vizzel, mososzer nélkil, majd torélje szarazra egy pappirtérlével. Ezutan enyhén kenje meg étolajban aztatott ruhaval vagy papirral, és tarolja

széaraz helyen az oxidacio elkeriilése érdekében.

Ha megrozsdasodott, tisztitsa meg az edényt egy drét szivaccsal, majd ismételje meg az ajanlott el6készitési folyamatot a fenti leiras szerint.

Utmutat6 a réz edények tisztitasahoz és karbantartasahoz

Arézbol késziilt edényeket nem lehet mosogat6gépben és drét mosogatd szivaccsal tisztitani. Fénylk helyreallitisahoz hasznaljon specidlis réz tisztité pasztat. A réz
nedvességgel, levegével és hével érintkezve oxidalodik és megvaltoztatja a szinét.

Utmutat6 az evéeszkozok tisztitasahoz és karbantartasahoz

Hasznalat utén tisztitsa meg az evéeszkozoket. A rajta maradt szennyezédések (ételmaradékok) rozsdasodast okozhatnak. Ha mosogatogépet hasznal, tavolitsa el az
evleszkozoket max. 20 perccel a mosasi ciklus vége utan. Javasoljuk hogy a mosas max. 50 C-fokon torténjen.

Utmutaté az R2S - Origin és az Origin 2.0 kollekcié karbantartasahoz és tisztitasahoz

A kollekci6 rusztikus megjelenését egy repedéshatéasu fényes zomanc felvitele biztositja. Az edényeket ne hagyja tal sokaig vizben vagy ételmaradékok jelenlétében. Hasznalat
utan konyharuhaval &t kell mosni és szaritani.

Utmutat6 a s6- és borsdaralok hasznalatahoz és karbantartasahoz

Sédaralé — hasznéljon szaraz sot, amelynek kristaly atmérdje nem haladja meg a 4 mm-t. Ne hasznélja a s6daralét bors vagy tengerisd 6rlésére, mivel nedvességtartalmuk
korodéalhatjak a mechanizmust.

Nedves sddaralé — hasznalja a specialis mechanizmussal rendelkezd daréalét az ilyen tipust s6 esetében.

Borsérlé — hasznéljon szaraz és kemény, legfeljebb 5 mm atmérdji fekete, fehér vagy z6ld szinii bors szemeket. A rozsaszinii bors szemeket csak a fent emlitett bors tipusok
egyikével keverve (legfeljebb 15% rdzsaszin bors) lehet hasznalni. A széritott koriander magokat a Peugeot bors daraloban is érélheti.

Ne tegye a daralét a mosogatogépbe.

Térolja a daralot (6r6t) szaraz kornyezetben, nedvességtdl és héforrasoktol tavol.

Jelen garancia nem érinti a fogyaszté jogszabalyon alapul6 jogait (kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas, kartérités stb.)!
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