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GARANCIALEVEL
SZERZODES SZAMA/
TERMEK KODJA:
AFOGYASZTOK esetében ALKALMAZANDO KERESKEDELMI GARANCIA IDOTARTAMA: a KITCHEN SHOP altal értékesitett termékekre vonatkozoan a kévetkez:6
- barmely magan személy vagy egyesiiletekben 1étrehozott személyek csoportja ( E.v, Kft, Zrt, Bt, NyRT, Oktatasi intézménhyek, Alapitvanyok, stb) amelyek kereskedelmi, ipari
vagy termelési tevékenységeiken kiviili, kézmiives vagy liberalis célokat szolgalnak.

* 6 honap - a f6zéshez hasznalando barmelyik konyhai eszk6zok (pl.: meritékanalak, konyhai kiszed6k, kenélapatkak, fokhagymator6k/prések, tivegnyitok, hamozok stb.),
ivegbdl, keramiabol, porcelanbol és milanyagbol késziilt termékek esetében;

* 1év-aserpenydk, siittepsik, tapadasmentes vagy szilikon bevonattal, valamint a Kesper markajt termékek esetében is érvényes;

* 2 ¢év - az edényekre, fazekakra, 1abasokra, késekre és a Zwiling markaja termékek esetében (kivéve a kukta tomitést, a szelepet és a nyomastarto szelepet); Miyabi,
SodaStream, BSF, OXO, Lava, Brita, Microplane, Vitesse, Aladdin, Glasslock, Zokura, QVS, WMF, Zeroll, Tekno-tel, Grunwerg, Demeyere — Resto és Young termék csalad,
amelyek a Resto csoporthoz tartoznak, Anysharp, Veritable, Curver, Campart, FireFriend, Smartwares, Isi, Bra, Carpa Magica, Monix, Ooni, Polarbox, Pintinox de Buyer
(kivéve az alabbiakban meghatarozott csoportokra) és egyéb termékekre mint (rozsdamentes acél hdpalackok - termoszok, evéeszkozok stb.);

* 2 ¢év - a haztartasi késziilékekre, kivéve a Cuisinart markat (3 év garancia), Blendtec marka (8 és 10 év kozotti garancia), Excalibur marka (5 év garancia);

¢ minimum 2 év - a Chef’s Choice termékek esetében;

* 3 ¢év-az AMT GastroGuss fozéedények esetében (kivéve a tapadas-gatlo réteget/ bevonatot és a kukta — gumi tomitést, szelepet és a nyomastarto jelzot/szelepet);

e 2¢és5 év kozott - az Imperia és a Peugeot termékek esetében (kérjiik olvassa el a csomagolason levd hasznalati utasitasokat), a Peugeot és a Marlux daralok / 6rlok szerkezete,
gépezete életre sz016 garanciaval rendelkezik;

e 2¢s 10 év kozott - a SimpleHuman termék esetében (kérjiik olvassa el a csomagolason lev hasznalati utasitdasokat) és a Ballarini termék esetében (Amalfi termék csalad 3 ¢év,
Rialto termékcsalad 4 év, Alba termékcsalad 10 év );

* 5¢év - akodvetkez6 de Buyer termék csalad esetében: Choc, Choc Extreme, Choc Resto Induction;

* 10 ¢év - az Emile Henry, Pyrex, Brabantia, Demeyere termékekre (7-rétegii serpenydk és az Atlantis termék csalad, Apollo, Industry, Intense, Classicline, Proline, Multiline
valamint 5- rétegii serpenydk csoportja), valamint a Demeyere ¢s a Zokura kuktakra (kivéve a gumi tomitést, szelepet és a nyomas jelzét);

+  Eletre 52616 garanciaval rendelkeznek — a Staub mérkaju edények, de Buyer Mineral B és Carbone Plus termékesalad.

A KITCHEN SHOP termékek vasarloi esetében — ha ezek jogi személyek — a kereskedelmi jotallasra vonatkozo id6 megegyezik a fent emlitett feltételekkel, ha azok egy évnél

rovidebbek id6 tartamuak. Minden mas termék esetében a jogi személyekre vonatkozo kereskedelmi garancia id6tartama egy év, a beszerzés iddpontjatol szamitva.

A termékek az Eurdpai Unio kovetelményeinek / iranyelveinek megfelelden voltak tesztelve és engedélyezve. Ahhoz, hogy ezeknek a termékeknek a hasznalata optimalis

koriilmények kozott torténjen, az erre vonatkozo hasznalati utasitdsoknak megfeleléen kell hasznalni és karbantartani oket.

A termékekkel kapesolatos barmilyen szolgéltatdsi probléma megolddsahoz kérjiik forduljon a KitchenShop iizletek munkatérsaihoz, valamint e-mailben az office@kitchenshop.

hu e-mail cimen érhet el benniinket, telefonon pedig a: 0036-1/345.8019 (Mammut I); 0036 — 1/434 8683 (Arkad) és 0036-1/445.3975 (online raktar) telefonszamon.

JOTALLASI FELTETELEK

1.1 A megvasarolt termékre vonatkozo6 kereskedelmi jotallas idStartama a fent emlitett.

1.2 Ajotallasi id6 a termék eladasanak napjatdl szamit, és csak a jotallasi jegy (Garancialevél ) és az eredeti kasszablok vagy a szamla egyiittes bemutatasa esetén érvényes.

1.3 A Termékre biztositott Kereskedelmi jotallas csak azokra a megfeleldségi hibakra vonatkozik, amelyeket a Fogyaszto a hiba felfedezésétol szamitott 2 (két) honapon beliil az
Eladonak bejelentett.

1.4 A Termékre biztositott Kereskedelmi jotallas csak azokra a megfelel6ségi hibakra vonatkozik, amelyeket a jogi személy vasarlo a hiba felfedezésétol szamitott 2 (két) napon
beliil az Eladonak bejelentett.

1.5 A meghibasodas ideje - a jotallasi idon beliil felmeriild hiba miatt - meghosszabbitja a megfeleldségi torvényi és a kereskedelmi jotallas idGtartamat, és attol a naptol szamit,
amikor a hibarol a garanciavallalo tudomast szerzett, és addig tart amig a kijavitott termék atadasa meg nem torténik e rendeltetésszertien hasznald fogyaszto fele.

megegyezik a Kitchen Shop éltal vallalt kereskedelmi garancia id6tartamaval, kivéve azokat a termékeket, amelyekre a garancia ¢lethosszig tartd. Az élethosszig tarto
kereskedelmi garanciaval rendelkez6 termékek atlagos élettartama 50 év.

1.7 Ajotallas id6tartama alatt a javitasokat vagy kicseréléseket ésszerti idén beliil kell elvégezni, amely nem haladhatja meg a 15 naptari napot, attol a naptdl szamitva amikor
a fogyaszto tajékoztatta az eladot a hibarol, és amelyrdl az elado és a fogyasztd kozosen — irasban — megallapodott, figyelembe véve az aru jellegét és Osszetettségét, a
hiba jellegét és stlyossagat, valamint a javitas vagy csere befejezéséhez sziikséges eréfeszitéseket. Késziilek vagy alkatrész cseréje esetén az 0j késziilék vagy alkatrész a
kedvezményezett tulajdonaba keriil, mig a hibas késziilék vagy alkatrész az elado tulajdonaba keriil. Az eladot ugyanazok a kotelezettségek terhelik a kicserélt termékre
vonatkozoan, mint az eredetileg értékesitett termékre.

1.8 A fogyaszt6 altal kibontott személyes higiéniai termékeket, mint példaul (koromvagok, ollok, csipeszek, koromreszelok, fiird6szivacsok, sminkszivacsok, manikiirhengerek,
koromesipok, borcsipeszek és koromagybor vagok stb.) egészségiigyi/orvosi okokbdl valamint higiéniai okokbol NEM visszakiildhetoek.

GARANCIA KORLATOZASOK:

2.1 A kivetkezékre nem terjed ki a garancia:

* A termék normal kopasa;

* A nem zomancozott ontottvas termékek, vas-, acél- és rézbevonat rozsdasodasa, az utasitasok be nem tartasa esetén. Olvassa el a hatoldalon és a csomagolason talalhatd
utasitasokat!

* A termék Kkereskedelmi céli hasznalata vagy tulzott hasznalata (mértéktelen, tilhajtot hasznalat);

» Gondatlan kezelésbdl vagy balesetbdl eredd hianyossagok (pl. karcolasok, torések, forgacsolodasok, feliileti repedések a Flame® keramiak és Emile Henry kenyérsiité formak
feliiletén, égési sériilések, késpengék elhajlasa vagy kitéredezése stb.);

* Anem rendeltetésszerti hasznalatbol ered6 hianyossagok (pl.: kések hasznélata csontok vagy nem élelmiszeripari termékek vagasara, edények megelégetése tal nagy lang
hasznalataval stb.);

» Esztétikai jellegt hibak (pl.: elszinezddés, foltosodas, szivarvanyos és maszatolo hatas, tejszerii megjelenés), vagy tlzott melegités és kis normal zajok okozta karok,
rozsdamentes acél edények melegitési folyamataban;

* A f6zési folyamat soran felszabadulo illat és fiist okozta kellemetlenség;

*  Akésziilekek hasznalatabol szarmazo készitmények ize és allaga (pl. gytimélces/zoldségfacsard, darald, sziir/eszpresszo, turmixgép, konyhai robotok. keverdk);

*  Akuktak szelepe és ezeknek a tomitése;

*  Atapadasmentes edények keramia vagy nem tapadd rétege. A f6z¢és tipusatdl vagy a f6zéshez hasznalt hdmérséklettdl fiiggden ezek az edények fokozatosan elveszithetik
tapadasmentes tulajdonsagaikat.

* A Veritable novényladak organikus dkoszisztémajaban megjelend penész, muslicak és bolhak, de a LED-ek altal kibocsatott fény sem.

2.2 A garancia a termék értékén kiviil mas kartéritésre nem jogosit.

2.3 A garancia csak Magyarorszag teriiletén érvényes.

2.4 A A garancidkra vonatkozo egyéb rendelkezések:

A megfelelség hianya esetén, de a kereskedelmi jotallas esetén is a fogyasztonak joga van minden esetben fizetés nélkiil kérni az eladotol a termék kijavitasat, vagy a termék

cseréjét igényelni , kivéve azt az esetet, amikor az intézkedés lehetetlen vagy ha az az eladonak - masik kellé¢kszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva - ardnytalan

tobbletkoltséget eredményezne.

Egyéb megoldasok, a fentiekben emlitett helyzetekre, figyelembe véve a kovetkezoket:
a) Mekkora lett volna a termék értéke, hogy ha megfelelt volna a fogyaszto elvarasainak;
b) Fontos a termék elvéaras / megfelelés aranya;
¢) Ellehet-e érni a masik megoldast a fogyasztd szamara hatrany nélkiil.

Az eladd megtériti a termék arat a vasarlo részére, amennyiben az eladé nem tudja biztositani a termék kicserélését egy azonos termékre vagy a megjavitasahoz valo alkatrészeket,

beleértve a felszerelést is vagy a megfeleld technologiat. A termék hibajanak megoldasa ingyenes javitassal vagy a termék kicserélésével jar. A termék hiba kijavitasa vagy a

termék kicserélésének idétartama maximum 15 nap.

AZ EDENYEK ES A KONYHAI ESZKOZOK gondozasira vonatkozo utasitasok:

Az elsd hasznélat el6tt tavolitson el az 6sszes cimkét, mossa el az edényeket és a konyhai eszkdzoket vizzel és mosogatoszerrel, majd tordlje at gondosan és széritsa meg !

Utmutaté a tapadasmentes edények tisztitasahoz és karbantartiasahoz

» Ne melegitse tl a tapadasmentes feliiletii edényeket. Ne hagyja a tapadasmentes feliiletii edényeket tobb mint 3 percig a langon - élelmiszer vagy étolaj hozzaadsasa nélkiil.

* Annak érdekében, hogy az edények megorizzék tulajdonsagaikat, ne hasznaljunk éles vagy kemény anyagti konyhai eszkézoket, hanem csak fabol, miianyagbol vagy
szilikonbol késziilteket.
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» A tapadasmentes edényeket forr6 vizzel és hagyomanyos mosogatoszerrel kell tisztitani. Ne hasznaljon drotmosogatot vagy durva szivacsot! Csak a kézi elmosas ajanlott.

* A tapadasmentes belsével rendelkez6 edények miianyag fogantyti 160 és 240 Celsius fok kozotti hdmérsékletig ellenallnak a siitében. Tartsa tavol a kozvetlen langtol!

* A mosogatogépben torténé mosogatas utan az edény aljanak kiils6 oldalan megjelend tiledék (sziirke por) természetes jelenség, amely a gyakran mosogatogép-tablettakban

. talalhato lagos tisztitoszerek kémiai reakciojabol adodik, és nem befolyasolja az edény tulajdonsagait. Az eltavolitisahoz hasznéljon szokdsos mosogatoszert.

Utmutaté a rozsdamentes acél edények tisztitasahoz és karbantartasahoz

»  Fozés kozben keriilje a magas héfokot, mivel odaéghet az étel és kifakulhat az edény kiils6 része (besargulhat).

* Az edények tisztitasahoz hasznaljon puha szivacsot és mosogatoszert. A rozsdamentes acélbol késziilt edényeket nem szabad drotmosogatdval vagy durva szemeséjii
mosogatoszerrel (suroldszerrel) tisztitani.

» Ha foltokat, elszinez6dott teriileteket vagy szivarvany hatast észlel a feliileteken, akkor nagyon konnyen tisztithatja ezeket, ecet és viz keverékével vagy citromlével. Az
¢élelmiszerekben vagy a vizben 1év6 asvanyi anyagok miatt fordulnak eld.

*  Ajanljuk, hogy a konyhasot csak a mér felforrésodott vizbe lehet adagolni. A konyhaso kérosithatja a rozsdamentes acélt, ha nem oldodik fel azonnal.

Utmutaté az ontottvas edények tisztitasahoz és karbantartasiahoz

* Az els6 hasznalat el6tt kenje be az edény belsejét kevés olajjal, konyharuha vagy papirtorl6 hasznalataval, ezutan néhany percig helyezze alacsony lang folé és a folosleges
olajat tavolitsa el. Ez a folyamat az 6ntottvas edény rétegének megvédéséhez sziikséges.

* Ne helyezze az ontdttvas edényt kdzvetleniil nagy langra. Fokozatosan kell melegiteni, kis langgal kezdve.

» Hasznalat utan ne tegye ki az edényt hirtelen hdmérsékletvaltozasnak (pl. hasznalat utan ne helyezze a forré edényt hideg vizbe), vagy erds mechanikai sokokknak,mivel
repedések jelenhetnek meg rajta.

* Ne helyezzen fa fogantyuval ellatott edényeket a siitdbe.

* Az edények tisztitasahoz csak puha szivacsot és hagyomanyos mosogatoszert hasznaljon. A zomancozott 6ntdttvas edények nem tisztithatok drotszivacsokkal.

* Az edény tisztitisa mosogatogépben is elvégezhetd (csak zomancozott ontottvas edények esetében), viszont inkabb a kézi mosast javasoljuk. A mosogatogép hasznélataval
tejszerii, mattosito hatast érhetnek el.

* A zomancozott feliilettel nem rendelkez6 ontottvas edényeket a mosas utan azonnal szaraz ruhaval at kell torolni. Ezutan pedig be kell kenni étolajjal. Ellenkezd esetben rozsda

. képzddhet ezen a feliileteken. Nem nyujtunk garanciit azon dntottvas termékekre, amelyekrdl lepattogott a zomanc és rozsddsak!

Utmutaté az Emile Henry keramia edények tisztitasahoz és karbantartiasahoz

*  Akeramia edények kozvetleniil a hiit6szekrénybdl a siitdbe helyezhetdek. Az edények ellenalld képesek a magas hdmérsékletnek és a mikrohullamu siitében is hasznalhatoak.

* AFlame® keramia edények, kézzel kénnyen tisztithatoak, de mosogatogépben is elmoshatoak, viszont a mosogatogép hasznalataval tejszerti, mattosité hatast érhetnek el.

* A Ceradon® technolégiaval gyartott keramia edényeket NEM szabad kozvetleniil a langon hasznalni, csak a klasszikus és / vagy mikrohullamu siitében (talcak, tanyérok,
ramekin talak stb.).

* A Flame® technologiaval gyartott keramia edények a langon és a kemencében (siitdben) is hasznalhatoak, de a keramia f6z6lapon valamint halogén és elektromos foz6lapon is
hasznahatoak.

* AFlame® keramia (fazekak, tagin-ek, serpenydk) esetében az elsé hasznalat elott ajanlatos megfelel6 mennyiségii tejet felforralni, hogy ellepje az edény alapjat. Mosés el6tt
hagyja kihiilni az edényt.

* Mindig alacsony vagy kdzepes langot hasznaljon, amely nem haladja meg az edény aljanak keriiletét. Hasznalja a terméket lasst fézéshez.

» Hasznalat kdzben apro feliileti repedések jelenhetnek meg a Flame® keramiak és a kenyérsiiték zomancozott feliiletén. Ez normalis, és nem befolyasolja az étel mindségét.

* A Delight termékcsalad barmilyen tipust f6z6lapon hasznalhato, beleértve az indukciosat is.

* A A Delight termékesalad barmilyen tipust foz6lapon hasznalhato, beleértve az indukcids foz6lapot is.

» BBQ keramiakat csak a kiiltéri grillen és a siitdben hasznalhatoak. Ne helyezze a terméket kozvetleniil a langra, mert megreped!

* Ha megmaradt élelmiszer-maradékok tapadnak a Flame® edények aljara, akkor forraljon fel egy: viz és fehérecet / mosogatdszer / szodabikarbona keveréket.

*  Ne hasznalja az lires edényt héforrason.

Utmutat6 a kések tisztitasahoz és karbantartisahoz

* Ne hasznalja a késeket mas célra, mint az élelmiszerek feldarabolasara. Ne hasznalja a késeket mas haztartasi tevékenységekre, mint példaul: csontvagas, konzervek

felbontésa, fa vagasa, csavarhtizoként valo hasznélat, stb. Elezze rendszeresen a késeit. Az eurépai kések élezési szoge a reszel6n vagy a fen8kovon 22-25 fok. A japan

késeknek a élezési szoge pedig 10 és 20 fok kozott van, és finom szemeséjii fendkd hasznalatat javasoljuk (1000-t61 felfele).

A zoldségek, a husok, a halak vagy a kenyér mérete és allaga nagyban kiilonbozik. Hasznalja a megfeleld kést minden ilyen tipust ételhez.

Ne hagyjon kést a mosogatoban! Mosogatas kdzben nemecsak megsériilhet, hanem a széliik is megromlik a mas edényekkel valo érintkezéstol.

A vagashoz csak fa vagy miianyag apritot hasznaljon. Az iiveg-, keramia- vagy ko apritok nagyon kemények, és karosithatjak a kések finom pengéjét.

Hasznalat utan azonnal tisztitsa meg a késeket. A rozsdamentes acélbol késziilt kések sem 100%-an rozsdamentesek, mivel szenet tartalmaznak (a keménység érdekében).

Igy a savakat, amelyek a gyiimélesok és zoldségek levébol, a mustarbol és a ketchupbol keletkeznek, azonnal el kell tavolitani a pengérél hasznalat utan. Hasznélat utan, a

kés ¢élét minél hamarabb meg kell tisztitani egy vizes kend6vel vagy egy puha mosogatoszivaccsal és szarazra kell torolni. Ha azonban rozsdafoltok jelennek meg, konnyen

eltavolithatok puha ruhaval vagy speciélis, rozsdamentes acélhoz késziilt, nem surolo hatésu tisztitoszerrel.

» Ne hagyja a késeket hosszu ideig vizben. A szintetikus vagy rozsdamentes acél nyelil (markolatu) kések mosogatogépbe is moshatéak (maximum 50°C).

Figyelem: A szegecselt vagy fa nyelii késeket nem szabad a mosogatégépbe helyezni, mivel a ny€l és a penge koz6tti hirtelen hdmérséklet-kiilonbség miatt a penge eltérhet, a

fa nyél pedig felszivja a vizet és tonkremegy, ezért, a hagyomanyos mosogatast ajanljuk. Altalaban nem ajanljuk, a j6 minéségli kések mosogatogépben torténd mosasat!

*  Arozsdamentes acél fogantylikon 1év6 apro karcoldsokat és szennyezédéseket (tompa foltokat) ~ fémrészecskéket nem tartalmazo durva szivaccsal lehet eltavolitani.

Utmutaté a tésztagépekhez és tartozékokhoz (tagliatele, tészta, spagetti stb.):

*  Ezeket a termékeket szaraz ruhaval vagy puha kefével tisztitsa meg. NE mossa le vizzel vagy tisztitoszerrel, mert rozsdasodnak (a vizzel érintkez6 acél oxidalodik).

Utmutaté a fedéllel ellatott ételtarolé dobozok hasznalatahoz

Az edények mikrohullimu vagy klasszikus siit6ben val6 haszndlata el6tt le kell venni a feddt (azoknél a termékeknél, amelyek haszndlata megengedett a klasszikus siitSben).

Utmutaté az acél edények tisztitasahoz és karbantartasahoz

* Azacél edényeket rendszeresen eld kell késziteni. Elokészitéshez ontson 1 mm étolajat az edénybe, és melegitse fel, amig enyhén fiistdlni kezd, majd toltse le az olajat, és
torolje le a felesleget papirtorldvel. Az edény a hasznalat soran s6tét szinti lesz. Minél sotétebb az edény szine, annal hatékonyabb a természetes tapadasmentes bevonat, és
elkezdheti f6zni a finom termékeket, mint példaul a halat vagy a tojast.

A MINERAL B ELEMENT® termékcsalad méhviasszal bevont serpeny6inél alaposan dorzsélje be az egész serpenydt, hogy eltavolitsa a felesleges viaszt, majd végezze el az
elokészitést a fentiek alapjan - étolajjal.

*  Kozepes hofokon hasznalja, ne hevitse til az edényt, ha az iires, és ne hasznalja a f6z6lapok powerboost funkcidjat.

»  Ajanlott a kézi mosas forrd vizzel, mososzer nélkiil, majd torolje szarazra egy pappirtorlovel. Ezutan enyhén kenje meg étolajban aztatott ruhaval vagy papirral, és tarolja
szaraz helyen az oxidacié elkeriilése érdekében.

* Ha megrozsdasodott, tisztitsa meg az edényt egy drot szivaccsal, majd ismételje meg az ajanlott el6készitési folyamatot a fenti leiras szerint.

Utmutaté a réz edények tisztitasahoz és karbantartasahoz

* A rézbdl késziilt edényeket nem lehet mosogatogépben és drot mosogatod szivaccsal tisztitani. Fényiik helyreallitasahoz hasznaljon specialis réz tisztito pasztat. A réz

_ nedvességgel, levegdvel és hdvel érintkezve oxidalodik és megvaltoztatja a szinét.

Utmutaté az evoeszkozok tisztitasahoz és karbantartasahoz

» Hasznalat utan tisztitsa meg az evOeszkozoket. A rajta maradt szennyezddések (ételmaradékok) rozsdasodast okozhatnak. Ha mosogatdgépet hasznal, tavolitsa el az

_ evleszkdzoket max. 20 perccel a mosisi ciklus vége utdn. Javasoljuk hogy a mosds max. 50 C-fokon tdrténjen.

Utmutat6 az R2S - Origin és az Origin 2.0 kollekcié karbantartasahoz és tisztitasahoz

* A kollekei6 rusztikus megjelenését egy repedéshatast fényes zomanc felvitele biztositja. Az edényeket ne hagyja tul sokaig vizben vagy ételmaradékok jelenlétében. Hasznalat

_ utén konyharuhéval t kell mosni és szaritani.

Utmutaté a s6- és borsdaralok hasznalatahoz és karbantartiasihoz

* Sodaralé — hasznaljon szaraz sot, amelynek kristaly 4tméréje nem haladja meg a 4 mm-t. Ne hasznélja a sddaralot bors vagy tengeriso orlésére, mivel nedvességtartalmuk
korodalhatjak a mechanizmust.

* Nedves sédaralé — hasznalja a specialis mechanizmussal rendelkezd daralot az ilyen tipust so esetében.

*  Borsérlé — hasznéljon szaraz és kemény, legfeljebb 5 mm atmér6jii fekete, fehér vagy zo6ld szinii bors szemeket. A rozsaszinll bors szemeket csak a fent emlitett bors tipusok
egyikével keverve (legfeljebb 15% rozsaszin bors) lehet hasznalni. A szaritott koriander magokat a Peugeot bors daraloban is érélheti.

* Ne tegye a daralot a mosogatogépbe.

* Tarolja a daralot (6rot) szaraz kornyezetben, nedvességtdl és héforrasoktol tavol.

Jelen garancia nem érinti a fogyaszté jogszabalyon alapulé jogait (kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas, kartérités stb.)!
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JOTALLASI JEGY

amely a KITCHEN SHOP HUNGARY Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1134; Budapest, Véci ut 45; F.ép, 7.em; Atrium
Park.; cégjegyzékszam: 01- 09-304171; addszam: 26143013-2-41; tovabbiakban: “Vallalkozas™) éaltal az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfelelden keriilt kiallitasa.

Vallalkozas neve, cime:

Termék elnevezése:

Termék tipusa:

Termék gyartasi szama (ha van):

Gyarto neve és cime:

Szerzodéskotés, valamint a Termék
atadasanak, vagy - a vallalkozas vagy
kozremiikoddje altali izembe helyezés esetén
- a fogyasztasi cikk lizembe helyezésének
idépontja:

Javitészolgalat neve, cime:

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL
A jotallas idotartama:
- a 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén 1 év,
- a 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,
- 2250000 forint eladasi ar felett 3 év.
. A jotallasi hataridda termék fogyasztd részére torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Vallalkozas vagy annak megbizottja végzi,
az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyaszto a terméket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti iizembe, akkor a jotallasi
hataridd kezdé idOpontja a termék atadasanak napja.
Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére torténd atadasat kovetden lépett fel, igy példaul, amennyiben a hibat
- szakszeriitlen lizembe helyezés,
- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztod
- elsOsorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott
érdeksérelmet.
- ha a Villalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a fogyaszt6 érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd — valasztasa
szerint
— a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerzOdéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
A fogyaszté a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre
a Vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Vallalkozasnak vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
javitoszolgélatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:
a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idopontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerora allasat,
b) a hiba okat és a kijavitds modjat, tovabba
¢) a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak idopontjat, valamint gépjarmii esetében a kilométerora allasat. Kicserélés
iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.
Ha a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Vallalkozas nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot
akadalyozza.A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel — megfeleld
hataridon beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. A Vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idotartama a tizenot napot meghaladja, akkor a Vallalkozas a
fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idotartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd eldzetes hozzéajarulasa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik. A kijavitas soran a termékbe csak 1j alkatrész
kertilhet beépitésre.
Ha a jotallasi idGtartam alatt a termék elsé alkalommal torténd javitasa soran a Vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a termék nem
javithato, a fogyaszt6 eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a terméket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére
nincs lehetéség, a Vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi addrol sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszt6 részére
visszatériteni.



pstane port gl Kitchen Shop Uzletek: Mammut I, 0. szint, Mammut@kitchenshop.hu, +36 1 345 8019

i] Kitchen Shop Online raktdr: office@kitchenshop.hu, + 36 1 445 3975
kltChenShOp Kitchen Shop Arkad, I. emelet, Arkad@kitchenshop.hu, +36 1 434 8683

Ha

- ajotallasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése
hidnyéban -, valamint

- haa Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és

- afogyaszté nem kivanja a terméket a Vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni,

a Vallalkozas koteles a terméket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehetdség, a Véllalkozas koteles a fogyaszto
altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szol6 torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitasra a kijavitasi igény Vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertil sor, - a fogyasztd
eltérd rendelkezése hidnyaban - a Vallalkozas koteles a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a Vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szo16 térvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat
a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a fogyasztd a terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni.
A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kovetkezményeként jelentkezd 0j hiba tekintetében jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato terméket az
iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az izemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a Vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezhet.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén

a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altaldnos forgalmi adérol

sz010 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetdek.

A fogyaszt6 jotallasi igényét a Vallalkozasnal érvényesitheti.

A fogyaszté a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a Véallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a véllalkozas éltal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetlentil is érvényesitheti.

Ha a fogyaszto kijavitas irdnti jotallasi igényét kozvetleniil a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a
javitoszolgalat koteles a Vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérol. A javitoszolgalat koteles igazolhaté modon a
Villalkozast értesiteni a termék kijavitasat kovetd 6t munkanapon beliil a javitas elvégzésérol.

A javitoszolgalat koteles igazolhaté modon értesiteni a Vallalkozast a megallapitast kovetd 6t munkanapon beliil:

a) ha a termék elsd alkalommal torténd javitdsa esetén megallapitast nyer, hogy a termék nem javithato;

b) ha a termék javitasa elérelathatdan tizendt napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a javitas varhato idejérdl;

¢) ha a termék javitdsa nem lehetséges harminc nap alatt.

A termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az uj tulajdonos érvényesitheti a jotallasbol eredd jogokat a Vallalkozassal szemben. A Ptk.
szerinti termékértékesités esetén a fogyasztd panaszaval kozvetleniil a gyartohoz is fordulhat, ez esetben igénye viszont csak kijavitasra vagy
kicserélésre iranyulhat.

A Vallalkozas a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol a fogyaszto és Vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: “NGM rendelet”) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatdrozott tartalommal — jegyzékonyvet felvenni és annak masolatat
haladéktalanul és igazolhatdo mddon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani. Ha a Vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének

a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant jogtol eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz8konyvben meg kell adni. A Vallalkozés a
fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérol felvett jegyzokdnyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellen6rzo hatosag kérésére bemutatni.

A Vallalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra valo atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara
koteles.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerzodés a szerzodés targyat képezo szolgaltatas
nyUjtasara kotelez.

Kelt:

KITCHEN SHOP HUNGARY Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
(alairas, pecsét helye)




