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o o GARANCIALEVEL
SZERZODESSZAM / TERMEK KOD:
AFOGYASZTOK - azaz a szakmajuk, 6nallo foglalkozasuk vagy az iizleti tevékenységiik korén kiviil eljaré természetes személyek - esetében ALKALMAZANDO KERESKEDELMI GARANCIA IDOTARTAMA a
KITCHEN SHOP altal értékesitett termékekre vonatkozéan:

. 2 év a konyhai edényekre, konyhai eszkdzokre, termoszokra, rozsdamentes acél evéeszkdzokre és az alabbi markakra: Aladdin, Benriner, Bra, Brita, BSF, Campart, Carpa Magica, Coravin,
Cuitisan, Curver, de Buyer (kivéve az alabb felsorolt termékeket), Demeyere-Resto és Young sorozat, Glasslock, Grunwerg, Hydro Flask, Isi, Kesper, Kitchen Craft, Lava, Leifheit, Microplane,
Miyabi, Monix, Niimbot, Ooni, Opinel, 0XO, Pintinox, Polarbox, Smartwares, SodaStream, Stanley, Tekno-tel, Veritable, Zeroll, Zokura, Zwilling;
. 2 éva haztartasi készillékekre - kivéve a Cuisinart markat (3 és 5 évkozotti garancia), Blendtec (8 és 10 év kdzdtti garancia);
. 2 éva Chef's Choice termékekre (kérjiik olvassa el a csomagolason foglalt Gtmutatot);
. 3 évaz AMT GastroGuss konyhai edények esetében;
. 2és 4 évkozott a Kormaz termékekre (kérjik olvassa el a csomagolason foglalt utmutatot);
. 2és 10 évkozott az Imperia and Peugeot termékekre (kérjiik olvassa el a csomagolason foglalt utmutatot); Peugeot és Marlux daralok/ériok szerkezete, gépezete életre sz016 garanciaval rendelkezik;
. 2és 10 évkozotta SimpleHuman, Ballarini és az AnySharp termékekre (kérjiik olvassa ela csomagolason foglalt utmutatot)
. 5 év a kovetkez8 Buyer termékek esetén - Choc, Choc Extreme és Choc Resto Induction termékcsalad, Emile Henry - Delight range, Demeyere (Alu Industry 3 Duraslide és Alu Industry
Ceraforce termékcsalad)
. 10 évaz Emile Henry termékekre (kivéve a Delight termékcsalad - 5 év), Pyrex, Brabantia, Demeyere (5-Ply, 7-Ply serpenyék és Atlantis, Apollo, Intense, Proline, 5-Plus,
Commercial, Mini termékcsalad)
. Eletre 52616 garancia a Staub konyhai edényekre, de Buyer's Mineral B és Carbone Plus termékcsaladokra.
. Kuktak: Monix, Bra, Zwilling, Korkmaz (2 év), AMT (3 év) - (kivéve a tomit6gyir(t, a g6zkiengedd szelepet és a lebegd szelepet);
. A fent nem felsorolt termékekre vonatkozdan a kereskedelmi garancialis id6 a gyari csomagolason szerepld garanciaidétartam.
A KITCHEN SHOP termékek vasarloi esetében — ha ezek jogi személyek — a kereskedelmi jotallasra vonatkozo idé megegyezik a fent emlitett feltételekkel, ha azok egy évnél
révidebbek id6 tartamuak. Minden mas termék esetében a jogi személyekre vonatkozo kereskedelmi garancia idStartama egy ¢év, a beszerzés idépontjatol szamitva.
Atermékek az Eurdpai Unié kévetelményeinek / irdnyelveinek megfelelden voltak tesztelve ésengedélyezve. Ahhoz, hogy ezeknek a termékeknek a hasznélata optimalis
koriilmények kozott torténjen, az erre vonatkozo6 hasznalati utasitasoknak megfeleléen kell hasznalni és karbantartani oket.
A termékekkel kapcsolatos barmilyen szolgéltatasi probléma megoldasahoz kérjik forduljon a KitchenShop tizletek munkatarsaihoz, valamint e-mailben az office@ kitchenshop.
hu e-mail cimen érhet el benniinket, telefonon pedig a: 0036-1/345.8019 (Mammut I); 0036 — 1/434 8683 (Arkad) és 0036-1/445.3975 (online raktar) telefonszamon.

JOTALLASI FELTETELEK

1.1 A megvasarolt termékre vonatkoz6 kereskedelmi jotéllas idétartama a fent emlitett.

1.2 Ajotallasi id6 a termék eladasanak napjatol szamit, és csak a jotallasi jegy (Garancialevél ) ésaz eredeti kasszablok vagy a szamla egytttes bemutatésa esetén érvényes.

1.3 A Termékre biztositott Kereskedelmi jotallas csak azokra a megfeleléségi hibakra vonatkozik, amelyeket a Fogyaszt6 a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) hénapon belil az
Eladénak bejelentett.

1.4 ATermékre biztositott Kereskedelmi jotallas csak azokra a megfeleldségi hibakra vonatkozik, amelyeket a jogi személy vasarlé a hiba felfedezésétél szamitott 2 (két) napon
beliil az Eladonak bejelentett.

1.5 A meghibasodas ideje - a jotallasi id6n belil felmeriilé hiba miatt - meghosszabbitja a megfeleldségi térvényi ésa kereskedelmi jotallas idétartamat, és attol a naptdl szamit,
amikor a hibarol a garanciavallalé tudomast szerzett, és addig tart amig a kijavitott termék atadasa meg nem torténik e rendeltetésszertien hasznal6 fogyaszto fele.

1.6 HosszU tava hasznalatra készult termékek kategoriajaba tartoznak a haztartasi elektromos késziilékek (példaul a konyhai robotok). Hasznalatuk atlagos id6tartama
megegyezik a Kitchen Shop altal vallalt kereskedelmi garancia id6tartamaval, Kivéve azokat a termékeket, amelyekre a garancia élethosszig tartd. Az élethosszig tartd
kereskedelmi garanciaval rendelkez6 termékek atlagos élettartama 50 év.

1.7 Ajoétallas idétartama alatt a javitasokat vagy kicseréléseket ésszer(i idén belll kell elvégezni, amely nem haladhatja meg a 15 naptari napot, att6l a naptol szamitva amikor
a fogyasztd tajékoztatta az eladot a hibarol, és amelyrdl az eladé és a fogyaszto kdzdsen — irasban — megallapodott, figyelembe véve az aru jellegét és Osszetettségét, a
hiba jellegét és stlyossagat, valamint a javitas vagy csere befejezéséhez szlikséges erdfeszitéseket. Készlilék vagy alkatrész cseréje esetén az Uj készllék vagy alkatrész a
kedvezményezett tulajdonaba kertil, mig a hibas késziilék vagy alkatrész az eladé tulajdonaba keriil. Az elad6t ugyanazok a kételezettségek terhelik a kicserélt termékre
vonatkozdan, mint az eredetileg értékesitett termékre.

1.8 Afogyaszt6 altal kibontott személyes higiéniai termékeket, mint példaul (kéromvagok, ollok, csipeszek, kdromreszeldk, fiirdszivacsok, sminkszivacsok, manikiirhengerek,
koromcesipok, borcsipeszek és kdromagybor vagok sth.) egészségligyi/orvosi okokbol valamint higiéniai okokbol NEM visszakiildhetoek.

GARANCIA KORLATOZASOK:

2.1 Akovetkezékre nem terjed ki agarancia:

«  Atermék normal kopasa;

+ Anemzomancozott dntdttvas termékek, vas-, acél- ésrézbevonat rozsdasodasa, az utasitasok be nem tartasa esetén. Olvassa el a hatoldalon ésa csomagolason talalhatd
utasitasokat!

«  Atermék kereskedelmi céll hasznalata vagy talzott hasznalata (mértéktelen, talhajtot hasznalat);

+ Gondatlan kezelésbdl vagy balesetbdl eredd hianyossagok (pl. karcolasok, térések, forgacsolodasok, feliileti repedések a Flame® keramiak és Emile Henry kenyérsiit6 formak
fellletén, égési sériilések, késpengék elhajlasa vagy kitdredezése stb.);

*  Anemrendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd hianyossagok (pl.: kések hasznalata csontok vagy nem élelmiszeripari termékek vagasara, edények megelégetése tul nagy lang
hasznalatéaval stb.);

«  Esztétikai jellegli hibak (pl.: elszinezédés, foltosodas, szivarvanyos és maszatol6 hatas, tejszer(i megjelenés), vagy tdlzott melegités és kis normal zajok okozta karok,
rozsdamentes acél edények melegitési folyamatéaban;

«  Afozési folyamat soran felszabadul6 illat és fiist okozta kellemetlenség;

+  Akésziilékek hasznalatabol szarmazé készitmények ize ésallaga (pl. gyimolcs/zéldségfacsard, darald, sziiré/eszpresszo, turmixgép, konyhai robotok. keverdk);

»  Akuktéak szelepe és ezeknek a tomitése;

+ Atapadasmentes edények keramia vagy nem tapadd rétege. A fézés tipusatdl vagy a fézéshez hasznalt hdmérséklettdl fiiggden ezek az edények fokozatosan elveszithetik
tapadasmentes tulajdonsagaikat.

« A \Veritable névényladak organikus 6koszisztémajaban megjelend penész, muslicak ésbolhak, de a LED-ek altal kibocsatott fény sem.

2.2 Agarancia atermék értékén kivil mas kartéritésre nem jogosit.

2.3 A garancia csak Magyarorszag teriiletén érvényes.

2.4 AA garanciakra vonatkozo6 egyéb rendelkezések:

A megfeleloség hidnya esetén, de a kereskedelmi jotallas esetén isa fogyasztonak joga van minden esetben fizetés nélkil kérni az elad6tol a termék kijavitasat, vagy a termék

cseréjét igényelni , kivéve azt az esetet, amikor az intézkedés lehetetlen vagy ha az az eladénak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan

tobbletkdltséget eredményezne.

Egyéb megoldasok, a fentiekben emlitett helyzetekre, figyelembe véve a kovetkezoket:
a) Mekkora lett volna a termék értéke, hogy ha megfelelt volna a fogyaszt6 elvarasainak;
b)  Fontosa termék elvaras / megfelelés aranya;
c) Ellehet-e érni a masik megoldast a fogyaszté szamara hatrany nélkdl.

Az eladd megtériti a termék arat a vasarlo6 részére, amennyiben az eladé nem tudja biztositani a termék kicserélését egy azonos termékre vagy a megjavitasahoz val6 alkatrészeket,

beleértve a felszerelést is vagy a megfelel$ technol6giat. A termék hib4janak megoldésa ingyenes javitassal vagy a termék kicserélésével jar. A termék hiba kijavitésa vagy a

termék kicserélésének idStartama maximum 15 nap.

AZEDENYEK ES A KONYHAI ESZKOZOK gondozéséra vonatkozé utasitasok:

Az elsé hasznalat elétt tavolitson el az 6sszes cimkét, mossa el az edényeket és a konyhai eszkdzoket vizzel és mosogatdszerrel, majd torélje at gondosan és szaritsa meg !

Utmutat6 a tapadasmentes edények tisztitasahoz és karbantartasahoz

+ Ne melegitse til a tapadasmentes feliiletli edényeket. Ne hagyja a tapadasmentes feliilet(i edényeket tobb mint 3 percig a langon - élelmiszer vagy étolaj hozzaadsasa nélkil.

+ Annak érdekében, hogy az edények megdrizzék tulajdonsagaikat, ne hasznaljunk éles vagy kemény anyagu konyhai eszkdzoket, hanem csak f4bél, miianyagbol vagy
szilikonbol készilteket.
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A tapadasmentes edényeket forré vizzel és hagyomanyos mosogatdszerrel kell tisztitani. Ne hasznéljon drétmosogatdt vagy durva szivacsot! Csak a kézi elmosas ajanlott.
A tapadasmentes bels6vel rendelkez6 edények miianyag foganty(i 160 és 240 Celsius fok koz6tti hémérsékletig ellenalinak a siitdben. Tartsa tavol a kdzvetlen langtol!
A mosogatégépben torténd mosogatés utén az edény aljénak kiilsé oldalén megjelené tledék (szUrke por) terme’szetesjelenség amely a gyakran mosogatége’p -tablettakban

Utmutatd a rozsdamentes acél edények tisztitasahoz és karbantartasahoz

F6zés kozben keriilje a magas héfokot, mivel odaéghet az étel éskifakulhat az edény kiilsé része (besargulhat).

Az edények tisztitdsahoz hasznaljon puha szivacsot és mosogatdszert. A rozsdamentes acélbol késziilt edényeket nem szabad drétmosogatéval vagy durva szemeséj
mosogatészerrel (strolészerrel) tisztitani.

Ha foltokat, elszinez6dott teriileteket vagy szivarvany hatast észlel a feliileteken, akkor nagyon kénnyen tisztithatja ezeket, ecet és viz keverékével vagy citromlével. Az
¢élelmiszerekben vagy a vizben 1év6 asvanyi anyagok miatt fordulnak eld.

Ajénljuk, hogy a konyhasét csak a mér felforrsodott vizbe lehet adagolni. A konyhasé karosithatja a rozsdamentes acélt, ha nem oldédik fel azonnal.

Utmutatd az éntéttvas edények tisztitasahoz és karbantartasahoz

Az elsd hasznalat el6tt kenje be az edény belsejét kevés olajjal, konyharuha vagy papirtorlé hasznélataval, ezutan néhany percig helyezze alacsony lang folé ésa félosleges
olajat tavolitsa el. Ez a folyamat az éntottvas edény rétegének megvédéséhez sziikséges.

Ne helyezze az 6ntottvas edényt kozvetlenil nagy langra. Fokozatosan kell melegiteni, kis langgal kezdve.

Hasznalat utan ne tegye ki az edényt hirtelen hémérsékletvaltozasnak (pl. hasznélat utan ne helyezze a forré edényt hideg vizbe), vagy erés mechanikai sokokknak,mivel
repedések jelenhetnek meg rajta.

Ne helyezzen fa fogantytval ellatott edényeket a siit6be.

Az edények tisztitasahoz csak puha szivacsot és hagyoméanyos mosogatészert hasznaljon. A zomancozott éntottvas edények nem tisztithatok drotszivacsokkal.

Az edény tisztitdsa mosogatégépben is elvégezhet6 (csak zomancozott dntottvas edények esetében), viszont inkébb a kézi mosast javasoljuk. A mosogatégép hasznalataval
tejszertl, mattosito hatast érhetnek el.

A zomancozott felilettel nem rendelkezé 6ntottvas edényeket a mosas utdn azonnal széraz ruhdval at kell torolIni. Ezutan pedig be kell kenni étolajjal. Ellenkez6 esetben rozsda
képzodhet ezen a feliileteken. Nem nyUjtunk garanciat azon dntottvas termékekre, amelyekrol lepattogott a zomanc és rozsdasak!

Utmutato azEmile Henry keramia edények tisztitasdhoz és karbantartasahoz

A kerdmia edények kdzvetlenil a hiitészekrénybdl a siitébe helyezhetéek. Az edények ellenallé képesek a magas homérsékletnek és a mikrohullamu siitében is hasznalhatéak.
A Flame® keramia edények, kézzel kénnyen tisztithatoak, de mosogatdgépben is elmoshatdak, viszont a mosogatdgép hasznélataval tejszerti, mattosito hatast érhetnek el.

A Ceradon® technolégiaval gyartott keramia edényeket NEM szabad kozvetlenil a langon hasznalni, csak a klasszikus és / vagy mikrohulldmu siitében (talcak, tanyérok,
ramekin talak stb.).

A Flame® technoldgiaval gyartott kerdmia edények a langon ésa kemencében (siitében) is hasznalhatoak, de a keramia foz6lapon valamint halogén és elektromos f6zélapon is
hasznéhatoak.

A Flame® keramia (fazekak, tagin-ek, serpenydk) esetében az elsé hasznalat el6tt ajanlatos megfelelé mennyiségii tejet felforralni, hogy ellepje az edény alapjat. Mosas el6tt
hagyja kihiilni az edényt.

Mindig alacsony vagy kdzepes langot hasznaljon, amely nem haladja meg az edény aljanak keriiletét. Hasznalja a terméket lassu f6zéshez.

Hasznalat kdzben apro feliileti repedések jelenhetnek meg a Flame® keramiék és a kenyérsiiték zomancozott feliletén. Ez norméalis, és nem befolyésolja az étel mindségét.
A Delight termékcsalad barmilyen tipust fézélapon hasznalhato, beleértve az indukciosat is.

AA Delight termékcsalad barmilyen tipust f6z6élapon hasznalhato, beleértve az indukciés fézélapot is.

BBQ keramiakat csak a kultéri grillen és a siitében hasznalhatéak. Ne helyezze a terméket kdzvetleniil a langra, mert megreped!

Ha megmaradt élelmiszer-maradékok tapadnak a Flame® edények aljara, akkor forraljon fel egy: viz és fehérecet / mosogatoszer / sz6dabikarbdona keveréket.

Ne hasznélja az ures edényt héforrason.

Utmutato a kések tisztitasahoz és karbantartasahoz

Ne hasznalja a keseket mas célra, mint az élelmiszerek feldarabolasara. Ne hasznalja a keseket mas haztartasi tevékenységekre, mint példaul: csontvagas, konzervek
felbontasa, fa vagasa, csavarhiizoként val6 hasznélat, stb. Elezze rendszeresen a késeit. Az eurdpai kések élezési szdge a reszelén vagy a fenskovon 22-25 fok. A japan
késeknek a élezési szoge pedig 10 és 20 fok kozdtt van, és finom szemeséjii fendké hasznalatat javasoljuk (1000 -t6l felfele).

A zbldségek, a husok, a halak vagy a kenyér mérete és allaga nagyban kiilénbdzik. Hasznalja a megfelelé kést minden ilyen tipusu ételhez.

Ne hagyjon kést a mosogatéban! Mosogatas kdzben nemcsak megsériilhet, hanem a széliik is megromlik a mas edényekkel val6 érintkezéstél.

A végashoz csak fa vagy milanyag apritét hasznaljon. Az tiveg-, keramia- vagy ko apritok nagyon kemények, és karosithatjak a kések finom pengéjét.

Hasznalat utan azonnal tisztitsa meg a késeket. A rozsdamentes acélbdl késziilt kések sem 100%-an rozsdamentesek, mivel szenet tartalmaznak (a keménység érdekében).
Igy a savakat, amelyek a gyiimélcsok és zoldségek levébél, a mustarbl és a ketchupbol keletkeznek, azonnal el kell tavolitani a pengérdl hasznélat utan. Hasznalat utan, a
kés élét minél hamarabb meg kell tisztitani egy vizes kendével vagy egy puha mosogatoszivaccsal és szarazra kell torolni. Ha azonban rozsdafoltok jelennek meg, kénnyen
eltavolithatok puha ruhaval vagy specialis, rozsdamentes acélhoz késziilt, nem strolé hatasu tisztitészerrel.

Ne hagyja a késeket hossz( ideig vizben. A szintetikus vagy rozsdamentes acél nyelii (markolat() kések mosogat6gépbe is moshatdak (maximum 50°C).

Figyelem: A szegecselt vagy fa nyelii késeket nem szabad a mosogatogépbe helyezni, mivel a nyél ésa penge kozotti hirtelen homérséklet-kiilonbség miatt a penge eltorhet, a
fa nyél pedig felszivja a vizet és tonkremegy, ezért, a hagyomanyos mosogatast ajanljuk. Altalaban nem ajanljuk, a j6 minéségii kések mosogatogépben torténd mosasat!

A rozsdamentes acél fogantydkon 1évé apré karcolasokat és szennyezddéseket (tompa foltokat) ~ fémrészecskéket nem tartalmazo durva szivaccsal lehet eltavolitani.

Utmutato a tésztagépekhez és tartozékokhoz (tagliatele, tészta, spagetti stb.):

Ezeket a termékeket szaraz ruhaval vagy puha kefével tisztitsa meg. NE mossa le vizzel vagy tisztitdszerrel, mert rozsdasodnak (a vizzel érintkez6 acél oxidalodik).

Utmutato a fedéllel ellatott ételtarold dobozok hasznélatahoz

Az edények mikrohullamu vagy klasszikus siitében val6 hasznalata elétt le kell venni a fedét (azoknal a termékeknél, amelyek hasznalata megengedett a klasszikus siitében).

Utmutat6 az acél edények tisztitasahoz és karbantartasahoz

Az acél edényeket rendszeresen el§ kell késziteni. El6készitéshez ontson 1 mm étolajat az edénybe, és melegitse fel, amig enyhén fiistdlni kezd, majd téltse le az olajat, és
tordlje le a felesleget papirtorlével. Az edény a hasznalat soran sotét szinii lesz. Minél s6tétebb az edény szine, annal hatékonyabb a természetes tapadasmentes bevonat, és
elkezdheti f6zni a finom termékeket, mint példaul a halat vagy a tojast.

A MINERAL B ELEMENT® termékcsalad méhviasszal bevont serpeny6inél alaposan dorzsdlje be az egész serpeny6t, hogy eltavolitsa a felesleges viaszt, majd végezze el az
elékészitést a fentiek alapjan - étolajjal.

Kézepes héfokon hasznalja, ne hevitse tul az edényt, ha az Ures, és ne hasznalja a f6z6lapok powerboost funkciojat.

Ajanlott a kézi mosas forr6 vizzel, mososzer nélkil, majd torélje szarazra egy pappirtorldvel. Ezutan enyhén kenje meg étolajban aztatott ruhaval vagy papirral, éstarolja

széaraz helyen az oxidacio elkeriilése érdekében.

Ha megrozsdasodott, tisztitsa meg az edényt egy drét szivaccsal, majd ismételje meg az ajanlott elékészitési folyamatot a fenti leiras szerint.

Utmutatd a réz edények tisztitdsahoz és karbantartasahoz

A rézbdl késziilt edényeket nem lehet mosogatégépben és dr6t mosogatéd szivaccsal tisztitani. Fényik helyreallitdsdhoz hasznaljon specidalis réz tisztité pasztat. A réz
nedvességgel, levegével és hével érintkezve oxidalodik és megvaltoztatja a szinét.

Utmutaté az evéeszkozok tisztitasahoz és karbantartasahoz

Hasznalat utan tisztitsa meg az evéeszkozoket. A rajta maradt szennyezddések (ételmaradékok) rozsdasodast okozhatnak. Ha mosogatdgépet hasznél, tvolitsa el az
evbeszkozoket max. 20 perccel a mosasi ciklus vége utan. Javasoljuk hogy a mosas max. 50 C-fokon torténjen.

Utmutaté az R2S - Origin és az Origin 2.0 kollekcié karbantartasahoz és tisztitasahoz

A kollekci6 rusztikus megjelenését egy repedéshatasu fényes zomanc felvitele biztositja. Az edényeket ne hagyja tul sokaig vizben vagy ételmaradékok jelenlétében. Hasznalat
utan konyharuhaval at kell mosni és szaritani.

Utmutaté a s6- és borsdaralék hasznalatahoz és karbantartasahoz

Sédaralé — hasznéljon szaraz s6t, amelynek kristaly atmérdje nem haladja meg a 4 mm-t. Ne hasznalja a sédaral6t bors vagy tengeriso érlésére, mivel nedvességtartalmuk
korodéalhatjak a mechanizmust.

Nedves s6daralé — hasznalja a specialis mechanizmussal rendelkez6 daralét az ilyen tipust s6 esetében.

Borsérlé —hasznéljon szaraz éskemény, legfeljebb 5 mm atméréjii fekete, fehér vagy zold szinti bors szemeket. A rozsaszinii bors szemeket csak a fent emlitett bors tipusok
egyikével keverve (legfeljebb 15% rézsaszin bors) lehet hasznalni. A széritott koriander magokat a Peugeot bors daraloban is 6rélheti.

Ne tegye a daralét a mosogat6gépbe.

Térolja a daralot (6r6t) szaraz kornyezetben, nedvességtdl és héforrasoktol tavol.

Jelen garancia nem érinti a fogyaszté jogszabalyon alapul6 jogait (kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas, kartérités stb.)!
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JOTALLASI JEGY

amely a KITCHEN SHOP HUNGARY Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1134; Budapest, Vaci ut 45; F.ép, 7.em; Atrium Park.; cégjegyzékszam:
01- 09-304171; adészam: 26143013-2-41; tovabbiakban: "Vallalkozas") altal az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfeleléen kerdilt kiallitasa.

\Vallalkozas neve, cime

Termék elnevezése:

Termék tipusa:

Termék gyartasi szama (ha van):

Gyart6 neve és cime:

Szerz6déskotés, valamint a Termék atadasanak, vagy - a
vallalkozéas vagy kézrem(ikddéje altali izembe helyezés esetén
- a fogyasztasi cikk izembe helyezésének idépontja:

Javitészolgalat neve, cime:
Termék vételara:

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL
A jétallas idétartama:
- 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 év,
- 2250 000 forint eladasi ar felett 3 év.. A jotallasi hatarid6 a termék fogyasztd részére torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyasztd a terméket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti
lizembe, akkor a jétallasi hataridé kezdd idépontja a termék atadasanak napja.
Nem tartozik jétallas alé a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére torténd atadasat kévetéen lépett fel, igy példaul, amennyiben a hibat
- szakszer(itlen (izembe helyezés,
- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.
Joétallas keretébe tartozoé hiba esetén a fogyasztd
- els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Vallalkozasnak a masik jétallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe vé ve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.
- ha a Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfelelé hataridén belill, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int, a fogyasztd - valasztasa szerint
— avételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstdl.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
A fogyaszt6 a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Vallalkozas
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Vallalkozasnak vagy - a javitészolgalatnal kdzvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalatnak a
jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:
a) akijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténé atvételnek az idépontjat, valamint gépjarmui esetében a kilométeréra allasat,
b) a hiba okat és a kijavitds modjat, tovabba
c) afogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométeréra allasat. Kics erélés iranti igény
teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.
Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott hArom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Vallalkozas nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A kijavitast
vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén belll, a fogyasztd érdekeit
kimélve kell elvégezni. A Vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy
a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a Vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamarol. A
tajékoztatas a fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas mddon térténik. A
kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre.
Ha a jotéllasi id6tartam alatt a termék elsé alkalommal torténé javitasa soran a Vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a termék nem javithato, a
fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a terméket nyolc napon belul kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetség, a
Vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szol6 térveny
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.
Ha
- ajotallasi idétartam alatt a termék harom alkalommal térténd kijavitast kdvet6en ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban -,
valamint
- ha a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztdé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat,
és
- afogyaszté nem kivanja a terméket a Vallalkozas kéltségére kijavitani vagy massal kijavittatni,
a Vallalkozas koételes a terméket nyolc napon belll kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehetdség, a Vallalkozas kételes a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szol6 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.
Ha a termék kijavitasra a kijavitasiigény Vallalkozas részére val6 kodzlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertl sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése
hianyaban - a Vallalkozas koteles a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére
nincs lehetdség, a Vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos
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forgalmi adorol szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kovet6 nyolc napon belill a fogyaszto részére visszatériteni.
Atermék kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a terméket a
hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 Uj hiba tekintetében Gjbol kezdédik.
A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Vallalkozast terhelik.
A rogzitett bekdtés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszk6zén kézi csomagként nem szallithatd terméket az izemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a Vallalkozas, vagy - a
javitészolgalatnal kdzvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.
A jétallas nem érinti a fogyaszt6 jogszabalybdl eredd - igy kulondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.
Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltet6 testiilet eljar asat is kezdeményezhet.
A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A Vallalkozas koteles a termékkel egyiitt vagy - tavollévek kozott kotott szerzédés esetén - legkésdbb a
termék atadasat vagy lizembe helyezését kdvetd napon a jotallasi jegyet a fogyaszté rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a j6tallasi hataridd
végéig biztositja a jétallasi jegy tartalmanak jol olvashatésagat.
A Vallalkozas a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld jotallasi jegyet tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén elektronikus Ut on is atadhatja a fogyasztod
részére. A fogyaszto részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhaté el, ha tartalma megfelel a vonatkozé jogszabalyok jotallasi
jegyre vonatkoz6 eléirasainak is.
A Vallalkozas a jétallasi jegy elektronikus uton valé atadasara legkésébb a termék atadasat vagy lizembe helyezését kdvetd napon koteles. Ha a
Vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kdzvetlen megkildéssel adja at, hanem letoltést biztositd elér ési cim formajaban bocsatja
azt a fogyaszto rendelkezésére, akkor az elektronikus jétallasi jegy letdlthet6ségét a jotallasi id6 végeéig nem sziintetheti meg, a letoltési cim elérhetéségét
biztositania kell. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmar adasa a jotallas érvényességét
nem érinti. Jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adorol sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.
A vonatkoz6 rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbél eredd jogok érvényesitéséhez a Vallalkozas a rendeletben foglaltakon tul
tovabbi kdvetelményt nem tdmaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a termék megfelel6 lizembe helyezése vagy lizemben tartdsa mas médon nem
biztosithatd, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.
A fogyaszté jotallasi igényét a Vallalkozasnal érvényesitheti.
A fogyaszté a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a Vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a Vallalkozas altal a jétallasi jegyen
feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlenill is bejelentheti. Ha a fogyaszto kijavitas iranti jotallasi igényét kdzvetlendl a jétallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat kételes a Vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl. A javitdszolgalat
koteles igazolhaté modon a Vallalkozast értesiteni a termék kijavitasat kdvetd 6t munkanapon beliil a javitas elvégzésérél.
A javitoszolgalat koteles igazolhaté moédon értesiteni a Vallalkozast a megallapitast kdvetd 6t munkanapon beliil:

a) ha atermék elsé alkalommal torténd javitasa esetén megallapitast nyer, hogy a termék nem javithato;

b) ha a termék javitasa elérelathatéan tizendt napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a javitas varhaté idejérdl;

¢) ha atermék javitdsa nem lehetséges harminc nap alatt.
A termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az U] tulajdonos érvényesitheti a jotallasbol eredé jogokat a Vallalkozassal szemben. A Ptk. szerinti
termékértékesités esetén a fogyasztd panaszaval kdzvetleniil a gyartéhoz is fordulhat, ez esetben igénye viszont csak kijavitasra vagy kicserélésre
iranyulhat.
A Vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl a fogyaszté és Vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és j6tallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: "NGM rendelet") 4. §-
a szerint koteles - az ott meghatarozott tartalommal - jegyzékonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani. Ha a Véllalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal érvényesiteni kiva nt jogtol eltéré médon tesz
eleget, ennek indokat a jegyz6kdnyvben meg kell adni. A Vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jétallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére bemutatni.
A Vallalkozas, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra valo atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara koteles.
A jétallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztdval kotott szerz6dés a szerzddés targyat képezd szolgaltatas nyuljtasara
kotelez.

Kelt: KITCHEN SHOP HUNGARY Korlatolt Felelésségti Tarsasag
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